皋司发〔2017〕50号

市司法局关于印发《法律援助标准化试点建设   监督检查制度》的通知

各科室处所：

现将《如皋市司法局法律援助标准化试点建设监督检查制度》印发给你们，请认真贯彻执行。

附件：如皋市司法局法律援助标准化试点建设监督检查制度。

如皋市司法局

2017年9月5日


如皋市司法局办公室　　　　　　　　　　　　2017年9月5日印发

共印30份
附件：

市司法局法律援助标准化试点建设
监督检查制度
为进一步推行法律援助标准化试点建设工作，规范各部门的服务行为，提升服务水平，优化服务环境，实现法律援助服务过程的制度化、规范化、标准化，特制定本制度。

一、组织机构

检查参加人员为：标准化领导小组成员

二、检查范围

标准体系的建立、服务标准的制定、标准的宣传培训、标准的实施、标准的评价、标准的持续改进。

三、检查内容

1．检查标准是否科学合理、层次分明，覆盖服务过程的各方面。

2．检查标准是否科学、符合本单位的实际运行。

3．检查全员参加标准化的培训出勤情况。

4．检查管理服务过程是否按照标准的要求严格执行，并保存实施记录。

5．检查标准体系文件和标准实施的评价整改情况。

6．检查处理评价结果及纠正措施的落实情况。

四、检查时间

1．培训出勤情况每次检查。

2．标准实施情况采取不定期随机检查和抽查。

3．标准的整改情况按整改要求检查。

五、要求

1．相关部门必须按照标准化的工作要求严格执行，确保试点工作取得实效，取得成功。

2．相关部门必须明确工作责任，落实工作任务，并认真做好工作记录。
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