

市政府办公室关于印发《如皋市“15分钟医保服务圈”全域创建工作方案》的通知

各镇（区、街道）人民政府（管委会、办事处），市各有关部门和单位：

    《如皋市“15分钟医保服务圈”全域创建工作方案》已经市政府同意，现印发给你们，请认真贯彻落实。

                        如皋市人民政府办公室

2022年3月23日

如皋市“15分钟医保服务圈”全域

创建工作方案

为贯彻落实《市政府关于分解落实2022年民生实事项目任务的通知》（皋政发〔2022〕2号），全域打造优质便捷、运行高效、管理有序的“15分钟医保服务圈”，进一步提高医保公共服务精细化管理水平，特制定如皋市“15分钟医保服务圈”全域创建工作方案如下：

一、工作目标

根据《江苏省“15分钟医保服务圈”示范点建设标准（试行版）》，以我市九华镇省级示范点为模板，全域打造“一流服务水平、一流服务品牌”的“15分钟医保服务圈”，并逐步向村级延伸，不断提升群众获得感和满意度。

二、创建内容

（一）摸排统计基层经办服务现况。在全市范围内开展基层经办服务现况摸排工作，精准掌握各镇（区、街道）经办服务网点建设情况，切实摸清参保人员对基层医疗保障公共服务的现实需求。

（二）高标落实“15分钟医保服务圈”建设要求。对照上级要求，根据网点功能、窗口布局、设备配置、标识设计、办事流程、服务评价“六统一”原则，在各镇（区、街道）建设“15分钟医保服务圈”，有条件的地区逐步向村（社区）延伸，持续放大品牌效应。

（三）积极推动服务事项下沉基层。全面落实江苏省、南通市统一的医保经办政务服务事项清单，做好已赋权医保服务事项的落地工作，确保各镇（区、街道）“接得住、办得好”。同时，按照“应下尽下、能下均下”的原则，梳理医保经办服务高频事项，持续拓展“15分钟医保服务圈”服务范围。

（四）持续提升优化综合服务水平。以医保信息化建设为支撑，积极借助科技手段升级“网上办、掌上办、自助办”，确保实现示范点内医保服务事项“一次办”。加强专业化人才队伍建设，厘清各镇（区、街道）医保经办服务职责，进一步推动落实落细，定期组织业务技能培训，确保日常服务高效开展，彰显温度。

（五）务实开展医保服务“好差评”。坚持人民满意评价标准，将“15分钟医保服务圈”服务事项均纳入“好差评”评价范围，严格落实医保服务规范、工作纪律、文明用语、服务禁语，畅通咨询、投诉举报渠道，确保满意度测评率不低于95%。

三、部署安排

（一）动员部署阶段（2022年2月中旬-3月底）

1.摸排各镇（区、街道）医保服务的软硬件条件、人员安排等情况，并动员部署。

2.各镇（区、街道）根据自身实际，分析研究，如实填写“15分钟医保服务圈”申报材料，并于3月底前上报医保处备案（联系人：董爱华，电话：87286190，邮箱：jsrgyb@163.com）。
3.审核确认各镇（区、街道）申报材料，着手对标建设。
（二）全面建设阶段（2022年3月下旬-6月底）

各镇（区、街道）对照《江苏省“15分钟医保服务圈”示范点建设标准（试行版）》，以九华镇“15分钟医保服务圈”省级示范点为模板，集中优势资源，组织开展创建工作，并及时报告工作进展、成效和问题。

（三）验收评估阶段（2022年7月-10月）

考核评估各镇（区、街道）“15分钟医保服务圈”创建情况和补助资金使用情况，各镇（区、街道）根据验收评估意见进行完善。10月底前，完成全域创建评估验收工作，总结通报各镇（区、街道）创建情况。

（四）长效管理阶段（2022年10月-12月底）
各镇（区、街道）要将“15分钟医保服务圈”与“好差评”制度有机结合，建立完善工作台账。加强岗位技能培训，定期组织知识竞赛及业务比武活动，不断提升业务素质、操作技能和服务水平，建设一支专业化、多技能的基层医保公共服务经办队伍。

四、工作要求

（一）加强组织领导。各镇（区、街道）要高度重视，结合本地区实际，明确分管领导和责任部门，将“15分钟医保服务圈”创建工作纳入年度重点工作，统筹谋划，周密部署、狠抓落实，全力做好创建工作。

（二）加强保障支持。各镇（区、街道）要严格按照省、市“15分钟医保服务圈”建设标准要求，抓好相关统筹协调及经费保障等工作落实，确保服务场所、设备采购、网络建设、日常办公、培训学习等方面保障切实到位。

（三）加强宣传引导。充分利用报纸、电视、网络和新媒体等广泛宣传“15分钟医保服务圈”建设，将宣传工作与政策解读、社会监督等结合起来，多渠道听取群众意见建议，完善改进医保公共服务，提高群众满意度。

（四）加强督查考核。建立动态监督检查工作机制，加强对创建工作进度情况的监督检查，推进工作落实，将各镇（区、街道）创建情况列入年度考核。加强对创建工作的跟踪指导，及时发现问题，解决问题，确保创建工作落地见效。

附件：“15分钟医保服务圈”全域创建推进工作领导小组名单

附件

“15分钟医保服务圈”全域创建

推进工作领导小组名单

组  长：顾  凡   市政府副市长
副组长：焦晓斌   市医疗保障局局长

成  员：薛正刚   市医疗保障局副局长

        叶伟锋   市医疗保障局副局长

张志红   如城街道办事处副主任

沈恒聪   如皋经济技术开发区二级主任科员

        郭爱民   城南街道党工委委员、人武部部长
        陈雅妍   长江镇党委组织委员

钱晶晶   下原镇党委宣传委员

肖茂华   九华镇三级主任科员

徐拥军   白蒲镇党委委员、副镇长
        赵小成   磨头镇二级主任科员

朱亚光   东陈镇副镇长

张  磊   丁堰镇副镇长

张  斌   搬经镇副镇长

吴红云   江安镇党委委员、副镇长

赵建忠   石庄镇党委组织委员

吴  伟   吴窑镇副镇长

抄送：市委办公室，市人大常委会办公室，市政协办公室，市法院、
市检察院，市人武部，市各人民团体。
如皋市人民政府办公室                   2022年3月23日印发
如皋市人民政府办公室文件
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