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长江镇深化“15分钟医保服务圈”建设暨
村（社区）医保公共服务全覆盖
工作方案

为贯彻落实《转发江苏省医疗保障局关于印发江苏省“15分钟医保服务圈”三年全覆盖行动计划的通知》（通医保办发〔2022〕38号），全面推进医保公共服务进村（社区），特制定深化“15分钟医保服务圈”建设暨村（社区）医保公共服务全覆盖工作方案如下：
一、工作目标
推动医保公共服务进村（社区）。依托各村（社区）“15分钟医保服务圈”、村（社区）服务点，不断优化村（社区）医保公共服务供给，将6项医保服务事项下沉，合理配备专（兼）职医保服务力量，2023年，实现能够提供帮办代办等医保公共服务的村（社区）覆盖率达100%。
二、工作内容
（一）摸排统计基层经办服务现况。在全镇范围内开展基层经办服务现况摸排工作，精准掌握各村（社区）经办服务点建设情况，切实摸清参保人员对基层医疗保障公共服务的现实需求。
（二）规范医保经办服务事项办理。全面落实江苏省、南通市统一的医保经办政务服务事项清单，严格实行清单标准化管理，做好各项经办事项的落地工作，确保各村（社区）“接得住、办得好”。同时，按照“应下尽下、能下均下”的原则，推动更多医保公共服务事项以委托受理、授权办理、帮办代办等方式下沉办理，做到统一标准、整体联动、业务协同。
（三）落实“15分钟医保服务圈”村级服务点建设要求。对照省级建设标准，根据网点功能、窗口布局、设备配置、标识设计、办事流程、服务评价“六统一”原则，在全域建成“15分钟医保服务圈”的基础上，将服务延伸到村（社区），持续放大品牌效应。
（四）优化综合服务水平。以医保信息化建设为支撑，积极借助科技手段升级“网上办、掌上办、自助办”，确保实现医保服务事项“一次办”。加强专业化人才队伍建设，厘清各村（社区）医保经办服务职责，进一步推动落实落细，定期组织业务技能培训，确保日常服务高效开展，彰显温度。
（五）开展医保服务“好差评”。坚持人民满意评价标准，将“15分钟医保服务圈”服务事项均纳入“好差评”评价范围，严格落实医保服务规范、工作纪律、文明用语、服务禁语，畅通咨询、投诉举报渠道，确保满意度测评率不低于95%。
三、部署安排
（一）调查摸底阶段（2023年1月-3月）
制定《深化“15分钟医保服务圈”建设工作方案》，联合各村（社区）摸排医保服务点的软硬件条件、人员安排等情况。
（二）动员部署阶段（2023年4月-5月）
对“15分钟医保服务圈”村（社区）服务点全覆盖进行动员部署。
（三）全面建设阶段（2023年6月-10月）
对照《江苏省村（社区）医保公共服务站（点）基本建设标准（试行版）》，集中优势资源，全面推进村（社区）医保公共服务点建设行动，及时总结工作成效，巩固提升建设水平。7月底前，村（社区）服务点覆盖率达75%；9月底前，村（社区）服务点覆盖率达90%；10月底前，村（社区）服务点覆盖率达100%。
（四）考核验收与长效管理阶段（2023年11月-12月）
考核评估各村（社区）医保公共服务点建设情况，11月底前，完成评估验收工作，总结通报各村（社区）建设情况。完善工作台账，加强岗位技能培训，提升工作人员业务素质、操作技能和服务水平，建设一支专业化、多技能的基层医保公共服务经办队伍。
四、工作要求
（一）加强组织领导。各村（社区）要进一步提高认识，统一思想，切实加强组织领导，及时组建工作专班，制定具体实施方案，深化“15分钟医保服务圈”建设，做到组织有力、推进有序、落实有效。
（二）加强保障支持。《江苏省村（社区）医保公共服务站（点）基本建设标准（试行版）》对硬件标准、人员管理作出明确要求，对帮办代办、精细化便民服务提出详细规定，各村（社区）要认真学习，抓好相关统筹协调及经费保障等工作落实，确保服务场所、设备采购、网络建设、日常办公、培训学习等方面保障切实到位。
（三）加强宣传引导。充分利用广播、宣传栏、微信、网络群等渠道广泛宣传“15分钟医保服务圈”建设，将宣传工作与政策解读、社会监督等结合起来，多渠道听取群众意见建议，完善改进医保公共服务，提高群众满意度。
（四）加强督查考核。建立动态监督检查工作机制，加强对村（社区）医保公共服务点建设工作进度情况的监督检查，将建设情况列入医保工作年度考核。加强对建设工作的跟踪指导，及时发现问题，解决问题，确保建设工作落地见效。

附件：1.深化“15分钟医保服务圈”建设工作暨村（社区）医保公共服务全覆盖领导组
      2.联系村（社区）分工表
3.江苏省村（社区）医保公共服务站（点）基本建设标准（试行版）




附件1
长江镇深化“15分钟医保服务圈”建设
暨村（社区）医保公共服务全覆盖工作领导组

挂  帅：秦  天   长江镇党委副书记、镇长
组  长：王洪海   长江镇党委副书记
副组长：陈雅妍   长江镇党委组织委员
郭再云   长江镇综合服务中心主任
领导小组负责统筹推进“15分钟医保服务圈”建设工作，下设创建办公室，由郭再云同志任办公室主任，人社局全体同志为办公室成员。


附件2
长江镇深化“15分钟医保服务圈”建设工作
联系村（社区）分工表

	序号
	村（社区）
	联系人
	责任人

	1
	田王
	蔡春莲
	

	2
	顾桥
	蔡春莲
	

	3
	刘胜
	邹朱杰
	

	4
	蔡埠庄
	缪丹丹
	黄志军

	5
	薛窑
	郑婷婷
	周建荣

	6
	永建
	钱一菡
	

	7
	五零
	印璐
	

	8
	平南
	周华
	

	9
	车马湖
	邹朱杰
	

	10
	田桥
	徐林娟
	

	11
	郭园居
	郭培培
	

	12
	郭南
	郭培培
	黄春轩

	13
	镇龙
	徐林娟
	成思嘉

	14
	三洞口
	周雅雯
	

	15
	海坝
	施雨湘
	

	16
	永平
	周雅雯
	

	17
	谢楼
	刘静
	

	18
	范刘
	王苏丹
	

	19
	杨洲
	周华
	

	20
	富圩
	王苏丹
	丁国娟

	21
	义圩
	缪丹丹
	蒋金锋

	22
	永福
	陈珍
	

	23
	场东
	成思嘉
	

	24
	蒲港
	冯宇
	

	25
	永丰
	冯宇
	

	26
	知青
	邢碧君
	

	27
	长青
	邢碧君
	

	28
	长江
	印璐
	

	29
	永平闸
	钱一菡
	左莉萍

	30
	二百亩
	刘静
	袁剑蓉

	31
	二案
	陈珍
	

	32
	头案
	施雨湘
	

	33
	中心沙
	郑婷婷
	




附件3
江苏省村（社区）医保公共服务站（点）
基本建设标准（试行版）

一、硬件标准
（一）服务场所。村（社区）医保公共服务点可依托村（社区）党群服务中心等机构设置打造，服务场所宽敞明亮、环境整洁。根据实际情况优化服务场所布局，按需设置业务办理区、等候休息区等。完善便民服务设施和功能，优先为老年人、残疾人等特殊群体提供帮办代办业务。
（二）服务设施。服务设施主要包括办公设备、宣传设施、便民服务设施三部分。办公设备包括整洁规范的办公柜面或办公桌椅、计算机、打印机、电话等；宣传设施包括规范的宣传标志标识，室外设立固定的宣传栏，室内设立医保政策宣传资料架，公开办理事项清单、医保参保登记等办事流程，公开咨询服务电话等；便民服务设施包括等候区座椅、老花眼镜、笔、意见箱等。
（三）服务标识。在村（社区）医保服务点醒目处设置医疗保障品牌标识，规范统一使用医疗保障官方标志“CHS”，主形下方中文字体“中国医疗保障”为方正正粗黑简体，下方英文字体“CHINA HEALTHCARE SECURITY”为方正黑体简体，中英文字体均为灰色。
（四）服务网络。配备医保业务相关设备连接医保核心业务区网络，确保能够及时登陆全省统一的医保信息平台，为实现医保信息共享、业务协同、群众在线查询、申办事项等提供基础支撑。
二、人员管理
（一）人员配备。村（社区）医保公共服务点应根据实际情况，至少配备1名专（兼）职医保服务人员，要能够熟练掌握医保相关政策，熟练操作电脑、智能手机、医保信息系统等，可采取内部调剂、公开招聘、政府购岗、第三方（银行、商保公司等）合作等方式确定，辖区居民较多的村可适当增加。
（二）培训考核。村（社区）医保公共服务点经办人员医保业务工作由县（市、区）医保部门统一管理，积极参加市、县（市、区）医保部门组织的业务培训、跟岗学习、技能练兵等活动，提高业务经办水平；村（社区）医保公共服务点医保业务工作接受上级医保部门的监督、考核。
三、服务标准
（一）服务事项。严格执行《全省医疗保障经办政务服务事项清单和办事指南》，直接办理城乡居民参保登记、参保人员参保信息查询两项业务；帮办代办参保人员异地安置退休人员备案、异地长期社区住人员备案、常驻异地工作人员备案、异地转诊人员备案等四项业务。
（二）宣传引导。积极向参保人员宣传并辅导通过“网上办”、“掌上办”等渠道办理居民医保参保登记、信息查询等医保业务，推广江苏医保云APP、医保电子凭证等，落实“不见面”办理。配合市、县（市、区）两级医保经办机构及时开展相关法律法规、政策、业务经办宣传和咨询解释工作，重点对《江苏省医疗保障条例》、城乡居民参保缴费、门诊共济、门诊慢特病待遇认定、大病保险、医疗救助、异地就医、零星报销和商业补充保险等咨询度较高的业务主动宣传解释。
（三）精准摸排。对本区域内参保人员、困难人员、新增人员、流动人员、特殊人员等各类服务对象基础信息进行精准采集、整理和录入，建立医保服务动态管理信息台账。实时掌握服务对象业务办理需求，积极主动上门为区域内老弱居民、残疾人员及大病困难人员等特殊群体提供“一对一”个性化服务。
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