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关于印发《如皋市城市管理综合执法服务标准化建设实施方案》的通知

机关各科室、监督指挥中心、各下属单位：
《如皋市城市管理综合执法服务标准化建设实施方案》经研究，现印发给你们，请认真组织实施。

                           如皋市城市管理局
                           2018年8月23日







如皋市城市管理综合执法服务标准化建设
实施方案


推进城市管理综合执法服务标准化建设，是实现城市治理体系和治理能力现代化的必然要求，是改善和服务民生、促进社会和谐的现实要求，也是解决当前城市管理薄弱环节和具体问题的内在要求。为进一步提升城市管理整体水平，建立健全城市管理长效机制，结合我市城市管理的实际情况，现就城市管理综合执法服务标准化建设，制订如下实施方案。
一、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实党的十八届四中全会提出的“加强城市管理综合执法机构建设，提高执法与服务水平”的要求，牢固确立标准化管理理念，使城市管理每一项工作内容具体、流程清晰、标准统一、行为规范，形成城市管理综合执法服务标准体系，努力实现城市治理体系和治理能力现代化，为建设“‘强富美高’魅力如皋”做出积极的贡献。 
二、工作目标
实施城市管理综合执法服务标准化建设，制定出一个与如皋城市管理相适应、城市发展相协调、历史文化相匹配的城市管理标准，形成具有如皋特色的城市管理综合执法服务标准化体系。重点要在管理执法标准、服务保障措施、内控管理制度、绩效考核办法等各个环节上量化、细化和完善，努力实现城市管理综合执法服务标准化全覆盖，努力促进城市管理综合执法服务进入标准化、精细化、制度化、长效化的管理轨道。
三、主要任务及分工
1.市容秩序管理标准。制定城市主次干道管理，背街小巷建筑（构筑）物、公共场所、户外广告和店招标牌、公共设施（广场）、建筑工地、住宅小区、停（洗）车场等市容管理标准。
责任单位：市容科、执法大队
2.环境卫生管理标准。制定环境卫生设施建设标准、环境卫生设施保洁质量标准、环境卫生服务企业监管标准、环境卫生服务企业作业标准、道路保洁分级考核标准、建筑工地管理标准、公共设施保洁等标准，以及生活垃圾分类、建筑（装潢）垃圾、扬尘管控、餐厨废弃物处置流程标准等。
责任单位：市容科、环卫处
3.物业服务管理标准。制定物业行业管理标准、物业行业服务标准、质价相符管理标准、物业企业诚信建设标准、第三方绩效评估标准等。
责任单位：物管科、物管中心
4.执法队伍管理标准。制定执法队伍组织建设、作风效能、执法规范、执法培训、执法保障、执法巡查等标准。
责任单位：直属机关党委、法制科、执法大队
5.行政执法管理标准。制定执法依据、执法文书、执法流程、执法装备、执法服务等管理和行政权力清单、行政处罚、自由裁量等工作标准。
责任单位：法制科、执法大队
6.许可服务管理标准。制定窗口受理、审查办理、窗口服务等工作规范、标准。
责任单位：行政服务科
7.数字城市管理标准。制定数字化监督管理系统规划、建设、运行、监督、考核等标准；户外广告巡检监管考核标准。
责任单位：城市管理监督指挥中心
8.内设科室服务标准。制定科室工作制度、明确工作内容、工作流程、工作规范、服务质量标准。
责任单位：机关各科室
9.系统内控制度标准。做好局系统规范性文件的清理修订，系统内部相关管理制度标准的制定等。
责任单位：局办公室、各下属单位
四、编制程序
1.资料搜集。各单位根据职能全面搜集国家、省(市)和行业相关现行管理标准和规范。
2.组织起草。按照标准高的优于标准低的、标准具体的优于标准笼统的原则进行对收集的资料进行整理、分析、对比、选优。标准相同、内容不具体的，根据本市管理实际制定可行的操作标准，并广泛征求意见。对反馈的意见进行分析研究，编制出送审稿。
3.上报送审。上报送审稿，一并上报编制说明。编制说明主要包括制定依据、参考依据、征求意见等情况。
4.组织审查。相关业务科室对各单位上报的送审稿进行合法性审查，重点审查标准是否与法律、法规和相关标准规范强制性标准相一致，是否符合国家方针政策和我市城市管理工作相一致。
5.组织汇编。经审查通过的标准，报送局办公室，征求各部门和市民意见，必要时组织听证。对反馈的意见及时研究，进一步完善起草单位的标准送审稿。在此基础上组织汇编。
6.组织试点。选择一个管理部门、一个区域中队、一个专业执法中队试点实施城市管理标准。根据试点情况进一步完善城市管理标准。
五、工作步骤
城市管理标准化体系建设从2018年8月20日开始，到2019年12月30日结束，共分五个阶段进行。2020年1月1日起进入标准化长效管理阶段。
1.宣传发动阶段(2018年8月20日至8月30日)
主要工作：组织动员，成立组织。通过动员，切实提高全系统对建立健全城市管理标准体系建设的认识，自觉依据标准履行职责。
2.起草草案阶段(2018年9月1日至12月30日)
各单位9月底前完成相关规范性文件的清理修订工作；同步组织专门人员，10月底前完成相关标准、规范的搜集、整理、遴选、细化等工作；12月底前完成标准修改意见建议的征询；2019年3月底前完成起草编制说明及上报送审稿。
3.审查阶段(2019年4月1 日至4月30日)
组织法制科及相关业务科室对上报的送审稿进行合法性审查、技术审查，修改完善后报局征求相关部门单位意见。
4.组织试点(2019年5月1日至11月31日)
相关牵头科室推荐试点单位，并全程指导试点。
同步做好迎接省级评估及初验的相关准备工作。
5.完善阶段(2019年12月1日至12月30日)
起草单位和相关牵头业务科室结合试点情况，细化和完善标准，上报局汇总。
6.全面实施阶段(2020年1月1 日)
各单位制定贯彻落实标准的工作意见或实施方案，局相关牵头业务科室根据标准汇编修改完善年度城市管理目标考核方案，并组织考核。同步做好迎接省级验收的各项工作。
六、组织领导
为切实加强对标准化建设工作的组织领导，成立由局长任组长的标准化建设领导组。
组  长：何福平  
副组长：秦永忠、陈爱明、朱志兵、翟建兵、孙夏兵
标准化建设管理者代表：孙夏兵
领导组下设办公室
办公室主任：杨小卫
成      员：姚松来、缪卫华、张炳荣、陈  彤、高建如
王  健、陈文红、骆永红、章海霞、吴  昊赵四军
各单位均要成立标准化建设领导小组，实行一把手负总责，切实组织好、安排好、调度好本单位标准化体系建设工作。
七、工作要求
标准化建设工作涉及面广、标准要求高、工作难度大，各责任单位要高度重视，按照目标要求和实施步骤，认真抓好每一个环节、每一项工作，确保标准化建设取得实实在在的成效。
1.统一思想，深化认识。实施城市管理综合执法服务标准化建设，是贯彻落实市委市政府创建国家基层标准化改革创新先行区的一项重要内容，各责任单位一定要把标准化建设工作列入当前及今后一个时期内重要议事日程，进一步统一思想，深化认识，确保标准化建设的各项工作落到实处。
2.明确责任，加强指导。标准化建设工作，需要制定各类管理标准，业务性很强，各分管领导及各牵头科室要强化服务、精心指导。各起草单位要认真做好本单位标准化体系建设工作中的资料清理、整理、遴选、细化工作，把工作任务落实到具体工作岗位，抓好落实。局分管领导要加强定期督查和指导，对工作进展和落实情况进行通报，总结工作经验，并注意发现和解决工作中存在的问题，使标准化体体系不断完善。
3.精心组织，务求实效。标准化体系是一项系统工程，涉及到城市管理工作的方方面面。各单位、各科室要紧密结合“三定方案”要求，将各项职能职责都纳入到标准化建设中，并在实际工作同步贯彻，一体推进。标准来自于实践，来自于管理一线，来自于细节，因此，在制定标准时，要依据国家、省里的相关标准，结合管理执法服务一线工作的实际，制定出切合实际、便于认知和操作的各类管理执法服务标准;要把各项专业标准进行整合，制定出适合管理单元特点的各类综合类标准；要注重细节，标准越细化，精细化程度就越高。要借助标准化建设的契机，制定出一套具有如皋特色的城市管理综合执法服务标准管理体系，以更好地促进城市长效管理水平的提升。
4.加强监督，严格考核。实施标准化建设工作的目标任务、时间安排、方法步骤、职责分工都已经明确，局考核办要强化监督检查，全面掌握各责任单位工作进展情况，对工作进展快、成绩突出、具有创新价值的典型要及时总结和鼓励，对未能按期完成任务的，要给予通报批评，并限期整改。确保城市管理综合执法服务标准化建设工作顺利推进。
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