如皋市城市管理局文件




皋城管发〔2022〕22号

关于印发《如皋市城区共享电单车
运营服务考核细则》的通知

各相关街道办事处：
为进一步加强城区运营的共享电单车管理，规范运营秩序，提升城市形象，现制定《如皋市城区共享电单车运营服务考核细则》印发你们，请各单位对照细则做好考核工作。


如皋市城市管理局
2022年4月13日








如皋市城区共享电单车运营服务考核细则

为加强城区互联网租赁电动自行车（俗称“共享电单车”，以下简称共享电单车）监督管理，维护公共秩序，提升城市品位，确保运营安全有序，根据相关法律法规规定，制订本考核细则。
一、考核对象
在城区（如城街道、城南街道、城北街道）运营的共享电单车企业。
二、考核方式
考核分为基础考核、现场考核、社会评议三个部分，每月不定期组织1次。
（一）城管局牵头组织基础考核和社会评议，并汇总现场考核情况，印发考核通报。
（二）城管局负责主城区现场检查考核，如城、城南、城北街道办事处落实属地管理责任，明确监管部门，对属地共享电单车运营秩序进行现场检查考核，考核结果于每月25日前报送城管局。
三、考核内容
（一）在本地注册分支机构，有固定办公场所、充电场所和中转维修场地，各类场所管理有序，符合安全要求；
（二）按照合同约定在城区投放车辆，不得擅自增减车辆，如需增减车辆需经城管局批准后实施；
（三）配备城市项目经理（需持有公司委托书），城市项目经理离开如皋或更换人员需向城管局报备。按约定的人数建立专职运营维护团队，运维人员统一着装、挂牌上岗；
（四）共享电单车办理相关保险；
（五）卫生防疫措施落实；
（六）共享电单车在固定的停放点内有序停放，出现车辆积聚影响交通秩序情况在30分钟内清运调度；
（七）禁止将共享电单车停放在公交车站台、机动车道、非机动车道（城管部门划设的非机动车停车位除外）、盲道、消防通道、紧急疏散场所等区域，不得妨碍车辆、行人通行和公共安全。禁止挤占市政管线、通信检查井（箱）等公共设施或影响其正常使用。不得利用道路、绿化带等区域堆放废弃车辆；
（八）共享电单车车况、安全头盔配备、上牌及车容车貌情况；
（九）用户及市民投诉处理情况；
（十）重大活动、重要节假日、重要区域节点的应急保障；
（十一）社会各界对共享电单车运营服务的综合评价；
（十二）足额缴纳运营保证金；
（十三）确保用户信息安全；
（十四）企业违反协议、约定的其他行为。
四、评分标准
共享电单车考核实行百分制，具体分值见附件。
五、考核机制
（一）通报。每月印发《城区共享电单车运营考核情况通报》，对检查考核中发现的突出问题进行书面通报，公布考核得分。
（二）约谈。运营企业不积极履行日常管理维护职责或考核低于80分的，城管局会同公安、交通及各街道办事处管理部门对运营企业进行约谈。
（三）清拖。如企业对严重影响交通及市容秩序的车辆，接到指令后，在规定时间内不清理调度，监管部门将予以查处，并根据情况进行清拖，费用从运营保证金中扣减。
（四）扣减运营保证金。通报、约谈后，企业未落实整改措施或整改无明显效果的，扣减运营保证金，具体如下：月度考核分数低于80分，扣3000元；月度考核分数低于70分，扣4000元；月度考核分数低于60分，扣5000元。全年有3个月考核评分达不到60分的，扣除年度所有运营保证金。
（五）退市。如企业持续整改不到位，严重影响交通秩序和市容环境，市民满意度差，连续两个月考核低于80分或2个月内累计3次未按监管部门要求整改，责令企业在规定时间内退出城区市场；未经城管局批准，擅自增减车辆，责令在5个工作日内整改到位，整改不到位责令退出城区市场；未按照合同约定足额缴纳运营保证金，责令5个工作日内补缴，未补缴责令退出城区市场；未配备城市项目经理、城市项目经理擅自离开如皋3次、擅自更换城市项目经理，责令在10个工作日内改正，逾期未改正责令退出城区市场；经核实出现泄露用户信息情况，责令退出城区市场，并承担相应法律责任。
（六）奖励。如企业运营服务到位，积极组织公益活动，年度考核平均分数达到85分以上，市民满意度高，年度运营保证金全部退还。
[bookmark: _GoBack]本细则适用于城区（如城、城南、城北街道）共享电单车运营服务考核，各镇自行引进的共享电单车由各镇落实管理和安全主体责任，运营服务考核工作参照本细则执行。

附件：1.如皋市城区共享电单车运营服务考核评分表
      2.如皋市城区共享电单车满意度调查表
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附件1
如皋市城区共享电单车运营服务考核评分表
考核单位：                                                                 考核时间：     年  月  日
	考核项目
	考核内容
	考核要点
	考核方式
	得分
	备注

	基础考核
（25分）
	在本地注册分支机构，有固定办公场所、充电场所和中转维修场地，各类场所管理有序，符合安全要求（9分）
	1.办公秩序（1分）：卫生环境较差、线路较乱每处扣0.1分，共0.3分；管理制度未上墙扣0.2分；未配备消防器材扣0.5分；
2.充电场所（7分）：未配备专职充电人员扣0.5分；充电记录不全或未建立扣0.5分；充电设施存在安全问题，扣2分；管理制度未建立扣1分；消防器材缺失或不符合要求每处扣1分，共2分； 乱堆杂物每处扣0.5分，共1分；
3.维修场所（1分）：秩序较差，每处扣0.1分，共0.3分；维修管理制度未上墙扣0.2分；消防器材缺失或不符合要求扣0.5分。
	城管局每月对各类场所组织1次全面检查，查看现场和台账
	
	1.发现重大安全隐患立即约谈，出现安全事故退出市场并依法追究法律责任；
2.考核扣分点应附相应证明材料（会议记录、交办单、现场照片等）
3.对不同品牌运营企业分别考核

	
	车辆投放管控（2分）
	未经批准擅自增减车辆，超过合同约定数50辆扣2分。
	
	
	

	
	项目经理、运维人员配备和管理（6分）
	1.人员配备（2分）：配备运维人员（200辆车配1人），每少1人扣1分；未配备城市项目经理扣2分；
2.人员管理（2分）：运维人员工作时间内统一着装、挂牌上岗，未落实要求扣1分；运维人员不在网格（抽查时发送实时定位），每次扣0.2分，共1分；
3.城市项目经理擅自离开如皋每次扣1分，共2分。
	
	
	

	
	办理相关保险（4分）
	1.人身意外伤害保险（2分）：未购买扣2分；
2.第三者责任险（2分）：未购买扣2分。
	
	
	

	
	卫生防疫情况（4分）
	1.经常性开展场所及车辆消毒处理，正常情况下每月消毒1次，在疫情防控期间每日消毒1次，卫生防疫措施不落实扣2分；
2.工作人员疫情防控措施落实，在疫情防控期间每日查验健康码、行程码、体温监测，每缺少1次扣0.2分，共2分。
	
	
	

	现场考核
（60分）
	利用固定锁桩+电子围栏精准停放，车辆首尾一致，无杂乱、倾倒现象（20分）
	1.车辆未停放在锁桩或电子围栏内，每处扣0.2分，共10分；
2.车辆首尾不一致，每处扣0.2分，共5分；
3.车辆停放杂乱，有倾倒现象，每个点位扣0.2分，共5分。
	城管局、如城街道、城南街道、城北街道进行现场检查并进行评分
	
	1.发现重大安全隐患立即约谈，出现安全事故退出市场并依法追究法律责任；
2.考核扣分点应附相应证明材料（会议记录、交办单、现场照片等）
3.对不同品牌运营企业分别考核

	
	车辆禁放区域停车
（10分）
	1.将车辆停放在公交车站台、机动车道、非机动车道（城管部门划设的非机动车停车位除外）、盲道、消防通道、紧急疏散场所、绿化带等区域，每处扣0.2分，共5分；
2.挤占市政管线、通信检查井（箱）等公共设施或影响其正常使用，每处扣0.2分，共3分；
3.共享电单车不得利用道路、绿化带等区域堆放废弃车辆，每处扣1分，共2分。
	
	
	

	
	车况情况（5分）
	1.车辆破损，每发现1处扣0.1分，共2分；
2.车辆故障，每发现1处扣0.1分，共2分；
3.车辆链条掉落，每发现1处扣0.1分，共1分。
	
	
	

	
	安全头盔配备情况
（5分）
	每缺少1个安全头盔扣0.2分，共5分。
	
	
	

	
	上牌情况（5分）
	每缺少1个牌照扣0.2分，共5分。
	
	
	

	
	车容车貌情况（5分）
	1.车身脏污，每处扣0.1分，共2分；
2.车辆前框内有垃圾未及时清理，每处扣0.1分，共2分；
3.车辆有小广告未及时清理，每处扣0.2分，共1分。
	
	
	

	
	投诉、交办处理（5分）
	1.企业受到用户投诉，投诉合理，在24小时内处理完成，未完成或用户不满意每次扣0.5分，共2分；
2.管理部门交办企业处理事项，按时处理完成，未按时完成扣3分。 
	
	
	

	
	重大活动期间运维调度保障（5分）
	根据管理部门要求，重大活动期间运维调度保障到位，保障不到位，扣5分。
	
	
	

	社会评议
（15分）
	运营服务的综合评价
（15分）
	满意率90%以上15分，满意率80%以上13分，满意率60%以上10分，满意率60%以下6分，满意率50%以下0分。
	城管局每月组织1次，向社会发放问卷调查表或通过网络进行民意调查
	
	满意率低于60%进行约谈
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附件2
如皋市城区共享电单车满意度调查表
您好！这是一份由如皋市城市管理局发起的调查问卷，旨在加强市区互联网租赁电动自行车（俗称共享电单车）停放管理，维护公共秩序，为大众提供更加优质的骑行体验。此份问卷不记名，所有题目的答案均无对错之分，所有回答仅供后期管理所用，请您放心填写，感谢您的支持与配合。

——问卷开始 ——
1.共享电单车停放在非机动车停车框内，不存在乱停乱放、影响行人的情况（      ）
A.满意   B.较为满意  C.一般   D.较不满意   E.不满意
2.共享电单车停放能够首尾一致，整齐有序（      ）
A.满意   B.较为满意  C.一般   D.较不满意   E.不满意
3.共享电单车完好，没有出现破损（比如坐垫、脚踏、链条、后挡泥罩等）的情况（       ）
A.满意   B.较为满意  C.一般   D.较不满意   E.不满意
4.共享电单车能够配备安全头盔，方便使用（      ）
A.满意   B.较为满意  C.一般   D.较不满意   E.不满意
5.共享电单车干净整洁，不存在大面积脏污、头盔和车篮内有垃圾的情况（      ）
A.满意   B.较为满意  C.一般   D.较不满意   E.不满意
6.能看到穿着共享电单车专业服装的人员对车辆进行保洁、规范秩序等（      ）
A.经常          B.偶尔         C.没有       
7.共享电单车不存在扫不上码和难还车的情况（     ）
A.满意   B.较为满意  C.一般   D.较不满意   E.不满意
8.共享电单车不存在实际收费与公示收费不一致的情况（ ）
A.满意   B.较为满意  C.一般   D.较不满意   E.不满意
9.共享电单车骑行安全，不存在刹车失灵、夜间不亮灯等情况（      ）
A.满意   B.较为满意  C.一般   D.较不满意   E.不满意
10.共享电单车定位准确，不存在手机端显示点位与车辆实际所在位置不一致的情况（      ）
A.满意   B.较为满意  C.一般   D.较不满意   E.不满意
11.共享电单车在使用过程中您还发现哪些问卷中没有提到的问题？



总评价：您对我市共享电单车总体满意度是（     ）
A.非常满意    B.满意    C.一般     D.不满意

——问卷到此结束，再次感谢您的支持与配合——

