关于《如皋市城市市容和环境卫生责任区
管理办法（修订草案）》公开征求意见的
通  知

为了进一步规范我市市容和环境卫生管理，完善市容和环卫责任区管理机制，增强各责任主体的自我管理意识，如皋市城管局对《如皋市城区市容环境卫生责任区管理办法》（皋政发〔2009〕122号）进行了修订，形成了《如皋市城市市容和环境卫生责任区管理办法（修订草案）》。
现向社会公开征求意见，欢迎有关单位和社会各界人士就有关内容提出宝贵意见和建议。公众可以在2019年4月21日前，通过以下途径和方式提出意见：
1.通过电子邮件方式将意见发送至：rgcgzfj@163.com。
2.通过传真方式将意见传真至：0513-87312092。
[bookmark: _GoBack]3.通过信函方式将意见邮寄至：如皋市行政中心B座702室（邮编：226500）。来信请注明“征求意见”字样。

     

                             如皋市城市管理局
                         2019年4月8日



 如皋市城市市容和环境卫生责任区
管理办法(修订草案)

第一章  总则
第一条（目的和依据）  为加强城市市容和环境卫生管理，维护公共秩序，提升城市品位，打造整洁、优美、文明、宜居的城市环境，根据《城市市容和环境卫生管理条例》、《江苏省城市市容和环境卫生管理条例》等法律法规的规定，结合本市实际，制定本办法。
第二条（适用范围）  本市城区和各镇（含已撤并的老镇区）规划建成区范围的城市市容和环境卫生责任区管理适用本办法。
本市城区范围为东至紫光路，南至丞相大道，西至城西大道，北至惠民路。
第三条（责任区制度）  本市城市市容和环境卫生（以下简称市容环卫）工作实行责任区制度。城市范围内的单位和个人应当按照本办法规定，做好责任区内的市容环卫工作。
第四条（部门职责）  市城市管理局（以下简称市城管局）是本市市容环卫责任区工作的主管部门，负责本办法的组织实施和监督管理。
各镇（区、街道）负责组织辖区内的有关单位、个人落实责任区制度，对责任人履行管理责任的情况进行督促检查，指导村、社区推进责任区自律管理工作。
住建、市场监管、公安、自然资源、交通、水务、商务、文体旅游、教育、卫生、邮政、电信、供电、供水等部门，应当按照城市容貌标准和环境卫生标准的要求，依照法定职责、行业管理职责及产权所有，做好本部门和下属单位市容环卫责任区的监督管理工作。

第二章  责任人、责任区的确定
第五条（责任区的确定）  本办法所称市容环卫责任区，是指单位和个人所有、使用或者管理的建（构）筑物、设施、场所的土地使用权范围以及管理范围。市容环卫责任区范围按以下规定划分：
（一）实行物业服务的住宅小区的责任范围，为其物业服务区域，包括住宅小区围墙（围栏）范围以内所有区域和住宅小区围墙（围栏）外侧配建的绿化带区域；
（二）建（构）筑物沿街立面及沿街一侧房基线（有护栏、标志或者围墙的，从护栏、标志或者围墙起）至人行道的路沿石（无人行道的，以道路边线为界）；
（三）无人行道的街巷责任区的划分以街巷中心线为界，沿街巷立面房基线至道路中心线为责任人的责任区；
（四）无责任人的地段和城市公用设施等，由相关部门和单位根据部门职能和产权所有，按照本办法的要求做好相应工作。
第六条（责任人的确定） 本办法所称市容环卫责任人，是指履行市容环境卫生责任的单位和个人。建（构）筑物、设施、场所的所有权人、管理人或者使用人是市容环卫责任人。所有权人、管理人、使用人之间约定管理责任的，从其约定。市容环卫责任区的责任人按照以下规定确定：
（一）除已明确相关单位或者专业部门负责之外的道路（含人行道）、桥梁、公共广场、公共绿地、内外城河、公共厕所等城市公共区域的市容环卫工作，由市城管局负责。道路（含人行道）、桥梁、公共广场、公共绿地、内外城河、公共厕所、管网、管线等公共基础设施的建设、维修、保养由相应的建设、管理单位负责；
（二）实行物业服务的住宅小区、街巷由物业服务单位负责，未实行物业服务的老小区、城中村、街巷由所属街道社区负责；
（三）商店、超市、集贸市场、展览展销场馆、银行网点、证券市场、宾馆、饭店等场所，由经营管理单位负责；
（四）车站、码头、停车场、公交站点、加油站等，由经营管理单位负责；
（五）城市范围内的河道、湖泊等水域、岸线等，由使用或者管理单位负责；
（六）建设工程的施工现场由施工单位负责，尚未开工的建设工程用地由建设单位负责，搬迁工地由搬迁主体责任单位负责，储备土地由土地储备机构负责；
（七）文化、体育、娱乐场所和公园、旅游景点、风景名胜区、科技园区、独立工业区、生态园区内等公共场地，由经营管理单位负责；
（八）机关、团体、部队、学校、医院等单位以及各类企业的管理区域，由本单位负责。
责任人应当做好责任区内的市容环卫工作，责任区、责任人不明确或者有争议的，由市城管局确定并予以告知。所有权人、管理人、使用人之间约定管理责任不损害公共利益的，从其约定。
第七条（履责方式）  市容环卫责任人可以根据自身情况，采取下列方式履行责任区责任：
（一）责任人自包。即由市容环卫责任区责任人自行包保。
（二）责任人出资委托代包。即由市容环卫责任人出资，将责任区内的具体工作委托市容环卫作业企业承担。

第三章  责任标准和内容
第八条（责任标准）　市容环卫责任区应当符合国家及省城市容貌标准、城市环境卫生作业服务质量标准，并保持环境卫生设施的整洁、完好。
第九条（责任内容）  市容环卫责任区的具体责任内容和要求：
（一）保持环境卫生：无烟头、纸屑、瓜果皮壳和软包装等废弃物，无暴露垃圾、污物、污水、污迹，无渣土、碎砖杂草，无蚊蝇孳生地，按照规定设置环境卫生设施，并保持其整洁、完好。按照规定定时定点分类投放垃圾。及时清除影响通行的积水、雪、残冰；
（二）保持市容秩序：无乱设摊、店外经营、乱搭建、乱张贴、乱涂写、乱刻画、乱吊挂、乱堆（晒）放、乱停车等行为；
（三）保持亮化美化：保持责任区内建筑物、构筑物外观美观、整洁，户外店牌店招、广告标牌、遮阳雨棚、空调外机安装、阳台封闭应符合规范和城市容貌标准；亮化照明设施符合市区夜景照明规划，无残缺现象，并按规定时间启闭灯饰；
（四）保持设施完好：保持责任区内各类市政公用设施完好无损，正常使用。对于零散、微小的破损市政设施、环卫设施等，建立快速处置机制，由维护单位迅速实施维护；
（五）保持绿化完好：保持绿化设施完好，绿地内无垃圾、杂物，无在树木上吊挂、晾晒、堆放以及擅自占用绿地、损坏花草树木等行为；
第十条（住宅小区责任内容） 实行物业服务的住宅小区的市容环卫责任的内容和要求：
（一）小区的主出入口设平面示意图、导向牌、标志牌，字迹清晰完整；住宅小区组团及幢、单元（门）、户门标号应设置规范，标志明显；
（二）小区配建的文化、体育、休闲、娱乐、商业等公共服务设施以及物业用房、垃圾收集房、公厕等按照规范用途使用运营，无擅自挪用、闲置及改变规划用途等情形，并做好设施的管养维护，保证整洁完好；
（三）小区环境卫生整洁，垃圾无积存、无乱堆。公共绿化应养护到位，不得出现侵占绿化用地现象，不得毁绿种菜；
（四）按要求开展垃圾分类工作，垃圾分类设施设置符合要求，宣传引导业主垃圾源头分类投放、物业分类收集。小区设有规范的建筑装潢垃圾临时堆放点，实行袋装定点投放；
（五）建筑物外墙及公共区域墙面无乱张贴、乱刻画、乱涂写、乱悬挂，临街阳台外无晾晒衣物。小区内不得擅自摆摊设点、堆放杂物、乱搭乱建和乱拉乱设；
（六）小区楼道不乱堆杂物，规范小区充电设施设置与管理，及时排查安全隐患；
（七）居民饲养宠物和信鸽不得污染环境、影响他人生活，造成环境污染的，应及时清除；
（八）建立违法建设的巡查、管控、监管机制。与业主、施工单位签定装修管理协议，查验业主装修方案，告知业主装修注意事项，装修期间，对装修现场进行巡视与检查，严格治安、消防和房屋安全管理，对装修材料的进入进行严格管理登记。业主装修结束后，应进行检查，对违反装修协议的要进行处理，并及时报行政管理部门。对已建成的违法建设自行组织拆除或协助执法部门予以强制拆除。

第四章  管理机制
第十一条（签订责任状）  市城管局应当会同各镇（区、街道）人民政府依法、依规制作《市容环卫责任区责任书》（以下简称《责任书》）。《责任书》应载明责任人、责任区范围、责任要求、责任区域以及相应的法律责任等内容。《责任书》一式两份，一份由各镇（区、街道）人民政府向辖区内的责任人发放，一份留档。实行物业服务的住宅小区一份由市城管局向物业服务单位发放，一份由市城管局留档。
责任人应当将《责任书》在其办公或者经营场所的醒目位置公示，并保持整洁、完好。
《责任书》示范文本由市城管局负责统一制作。
第十二条（未签订责任状）  对于未签订《责任书》的责任人，市城管局若发现其有违反市容环卫责任等行为，可以以书面形式通知责任人履行市容环卫责任。书面通知应载明责任人、责任区范围、责任要求以及相应的法律责任等内容。
第十三条（自律组织）  鼓励各镇（区、街道）所辖一定区域内的责任人成立责任区自律组织，对履行责任要求实行自我管理。
第十四条（自律规约）  责任区自律组织应当制定自律性规约，明确责任区自律组织的组成、具体形式、责任人履行的具体责任要求和责任人履行情况的评价机制等事项。其中，自律性规约约定的具体责任要求可以在本办法第八条规定的基础上，增加其他市容环境卫生责任等要求。
参加责任区自律组织的责任人应当遵守自律性规约的约定。
第十五条（协助自律管理）  各镇（区、街道）人民政府应当根据辖区实际情况，推进实施责任区自律管理，做好以下具体工作:
(一)引导辖区一定区域内的责任人成立责任区自律组织，或者依托现有的社区自治组织，将责任要求纳入社区自治组织的相关规范;
(二)对自律性规约的制订提供指导服务;
(三)制定相关配套措施，激励参加责任区自律组织的责任人参与市容环卫相关工作;
(四)其他有利于推进责任区自律管理的服务工作。
第十六条（业务指导）  市城管局、各镇（区、街道）人民政府应当加强对市容环卫责任人的业务指导，指导住宅小区、商业办公楼等区域的业主在签订物业服务、商铺租赁、单位装饰装修等合同时，将责任区要求纳入合同内容。
第十七条（行业自律）  市各有关行政管理部门应当督促本行业单位遵守市容环卫责任区管理要求。
相关行业协会应当将市容环卫责任区管理要求纳入本行业规范，并督促会员单位遵守执行。
国家机关、事业单位和国有企业应当在履行城市市容和环境卫生责任中，发挥示范带头作用。

第五章  监督考核
第十八条（举报机制）　市容环卫责任人对发生在其责任区范围内违反城市市容和环境卫生管理规定的行为，应当予以劝阻、制止。对不听劝阻、制止的，应当及时向市城管局或者相关镇（区、街道）举报，由市城管局或者相关镇（区、街道）依法处理。市城管局或者相关镇（区、街道）应当按照举报处理规范确定的时限，及时处理，并将处理结果予以反馈。
第十九条（信用惩戒）  市城管局应当会同市场监督管理部门、各镇（区、街道）人民政府建立辖区内责任人信息和诚信档案，及时记录和更新责任人名称、责任范围、责任要求以及责任履行情况等基本信息，按照本办法规定的标准进行检查、考核，并将相关情况载入诚信档案。
第二十条（舆论监督）  广播、电视、报刊、网络等媒体应当积极宣传市容环卫责任区管理要求。对市容环卫责任区工作成绩突出的责任人，由市城管局报市政府给予表彰或者奖励。对市容环卫责任人不履行责任的行为，予以曝光，引导公众自觉遵守责任区管理制度。
第二十一条（考核奖惩）  市文明办应将市容卫生责任区管理工作，纳入文明城市、文明单位（行业）、文明街道（镇）、文明社区（村）评选考核，凡是在市容环卫责任区考核工作中有两次不达标的，实施“一票否决”。
市城市管理委员会应将市容环卫责任区管理工作，纳入城市综合管理考核内容，并按有关规定实行奖惩。
市城管局应将实行物业服务住宅小区的市容环卫责任区管理工作，纳入对物业服务单位的日常管理考核和“双随机一公开”检查，并作为物业服务单位信用等级评价和评先评优的重要依据。

第六章  法律责任
第二十二条（行政处罚） 对沿街商户经营者，同一时间段内有违反《江苏省城市市容和环境卫生管理条例》规定的数个违法行为的，或者曾两次及以上因违反《江苏省城市市容和环境卫生管理条例》的规定被处罚又发生违法违规行为的，可认定为市容环卫责任人不履行市容环卫责任区责任，由市城管局责令限期改正；逾期未改正的，处以五百元以上一千元以下罚款。
对连锁经营的商户、银行网点等，同一时间段内两家及以上分店、网点有违反《江苏省城市市容和环境卫生管理条例》规定的违法行为的，可认定为其法人单位不履行市容环卫责任区责任，由市城管局责令限期改正；逾期未改正的，处以五百元以上一千元以下罚款。
对实行物业服务的住宅小区，同一时间段内小区有三处及以上不符合住宅小区容貌标准、违法搭建、违规装饰装修、占地毁绿等违法行为的，或者一年内发生三起及以上上述违法行为的，可认定为物业服务单位不履行市容环卫责任区责任，由市城管局责令限期改正；逾期未改正的，处以五百元以上一千元以下罚款。
第二十三条（救济途径）  责任人对行政处罚决定不服的，可按照《中华人民共和国行政复议法》和《中华人民共和国行政诉讼法》的规定，申请行政复议或提起行政诉讼。
第二十四条（行政责任）  违反本办法规定，市城管局、各镇（区、街道）人民政府以及其他相关行政管理部门及其工作人员有下列行为之一，造成不良影响的，由所在单位或者上级主管部门依法对直接负责的主管人员和其他直接责任人员给予相应的政纪处分：
（一）未依法履行落实责任人、责任区范围等职责的；
（二）未依法处理责任人投诉的违反市容环境卫生管理规定行为的。
第二十五条（施行日期）  本办法自2019年  月  日起施行。《如皋市城区市容环境卫生责任区管理办法》（皋政发〔2009〕122号）同时废止。
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